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社会 化 平台 有 效 使 用 量 表 构 建 及 实证 研究 * 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 随 着 社会 化 平台 在 人 们 日 常生 活 中 的 作用 念 发 突显 ,如 何 充分 发 挥 这 些 社会 化 平台 的 作用 与 价值 ， 
提高 平台 使 用 的 有 效 性 成 为 各 应 用 领域 也 待 解决 的 重要 问题 ,社会 化 平台 使 用 的 有 效 性 研究 也 变 得 尤为 重要 。 
从 用 户 使 用 行为 视角 ,探讨 社会 化 平台 有 效 使 用 测量 指标 的 构建 是 一 种 有 益 的 探索 。 [方法 /过 程 ] 本 研究 引入 信 

、 。 息 系统 有 效 使 用 相关 研究 成 果 ， 选 树 求 职 领域 这 一 特定 情境 ,结合 文献 调研、 用 户 访谈 、 专 家 咨询 及 探索 性 因子 分 

> ” 析 (EFA) 确定 有 效 使 用 测量 量 表 ,并 通过 调研 数据 的 结构 方程 模型 分 析 , 验 证 所 构建 测量 量 表 的 适用 性 与 实用 

ST ”性 。[ 结 果 / 结 论 ] 所 构建 量 表 具 有 较 好 的 信 度 和 效 度 ,适合 用 于 评价 求职 领域 社会 化 平台 有 效 使 用 情况 ,进而 为 

2 平台 的 改进 和 完善 提供 实践 性 建议 。 另 一 方面 ,本 研究 也 为 其 他 任务 情境 下 的 系统 有 效 使 用 研究 提供 思路 ,所 构 

O  。 建 的 有 效 使 用 测量 量 表 也 可 通过 适当 修改 应 用 于 其 他 系统 。 

Sid. 有 效 使 用 量 表 开发 ”社会 化 平台 求职 
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待 解决 的 重要 问题 ,社会 化 平台 使 用 的 有 效 性 研究 也 
变 得 尤为 重要 。 

ERIE KER I 尽管 已 有 信息 系统 领域 学 者 基于 用 户 使 用 视角 ， 
及 6 更 具 个 性 化 交互 性 的 社会 化 平台 日 益 广泛 应 用 于 “| 试图 从 社会 化 平台 使 用 动机 或 影响 机 理 的 研究 来 解释 
人 生日 常生 活 的 各 个 领域 ,包括 旅游 .购物 教育 . 求 | 与 预测 社会 化 平台 使 用 ,或 试图 从 平台 使 用 结果 
职 ( 学 术 研 究 健康 医疗 等 ,为 各 领域 用 户 提 供 以 往 无 (如 个 人 或 组 织 绩效 ) 来 探讨 社会 化 平台 使 用 的 有 效 
法 贸 现 的 各 种 协作 ,资源 建设 及 内 容 共享 机 会 中。 所 | 性 中 ,但 由 于 研究 情境 ,研究 对 象 . 研 究 平台 等 不 同 , 研 
谓 社会 化 平台 ,并 不 局 限于 微 博 、 微 信 等 社交 媒体 ,而 | 究 结 论 存在 较 大 差异 ,甚至 出 现 结论 相悖 的 现象 ”一 。 
是 指 不 同 于 传统 信息 系统 ,将 社交 媒体 技术 直接 融入 | 因此 ,相关 研究 结果 可 能 难以 直接 为 应 用 领域 社会 化 
应 用 系统 而 形成 的 新 型 平台 ,如 求职 招聘 领域 的 大 街 | 平台 的 改进 和 完善 及 平台 用 户 有 效 利用 能 力 提升 提供 
网 SBE Boss 直 聘 等 ,医疗 健康 领域 的 好 大 夫 在 线 、. 寻 | 可 操作 的 \ 有 价值 的 实践 见解 。 鉴 于 此 ,本 研究 拟 结合 
医 问 药 网 ,学术 科研 领域 的 Research Gate .科学 网 等 。 | 特定 情境 下 的 信息 系统 特性 ”和 有 助 于 实现 预期 目标 
但 社交 媒体 技术 在 具体 应 用 领域 的 实现 形式 繁杂 且 实 | 的 “系统 有 效 使 用 ”“ 相关 研究 成 果 , 从 用 户 使 用 行为 
现 程度 不 一 ,不 同 社会 化 平台 的 社交 功能 优势 发 挥 程 | 本 身 出 发 ,探讨 具体 情境 下 用 户 的 社会 化 平台 有 效 使 
度 也 有 和 较 大 差别 。 如 何 充 分 发 挥 这 些 社会 化 平台 的 作 | 用 测量 量 表 的 构建 ,为 不 同 应 用 领域 社会 化 平台 运营 
用 与 价值 ,提高 平台 使 用 的 有 效 性 成 为 各 应 用 领域 芭 | 商 获取 用 户 的 平台 使 用 有 效 性 情况 ,改进 与 完善 平台 
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功能 提供 可 操作 的 参考 依据 。 

社会 化 平台 已 然 在 求职 招聘 领域 财 露 头角 并 呈现 
迅速 发 展 的 趋势 。 近 年 来 ,企业 逐渐 接纳 并 采用 微 博 、 
社交 网 站 等 社会 化 平台 作为 招聘 渠道 。Jobvite'" 调查 
发 现 LinkedIn ( 领 英 ) (77% ) 已 成 为 企业 最 常用 的 招聘 
渠道 ,其 次 是 Facebook (63% ) 。 艾 瑞 的 调查 结果 表 
明 ,大 街 网 .B0SS 直 聘 、 猫 聘 网 、 拉 勾 网 等 社会 化 平台 
已 然 成 为 中 国 网 络 招聘 行业 的 典型 模式 ,是 以 高 学 历 
群体 为 主体 的 网 络 求职 者 的 重要 求职 渠道 。 社 会 化 平 
台 弥 补 了 传统 招聘 网 站 在 社会 化 交互 上 的 缺陷 ,在 求 
职 中 起 着 重要 的 作用 "1 ,大 量 的 求职 者 广泛 地 使 用 
社会 化 平台 来 实现 求职 "1。 但 已 有 研究 表明 求职 
者 对 社会 化 平台 的 利用 深度 不 够 ,求职 效果 不 显 


效 使 用 理论 框架 ,着 重 分 析 与 扩展 了 有 效 使 用 概念 框 
架 及 其 与 绩效 的 关系 。 在 这 个 概念 框架 中 ,有 效 使 用 
通过 3 个 顺序 相关 的 维度 来 界定 和 测量 特定 任务 情境 
下 用 户 有 效 使 用 信息 系统 的 能 力 :中 透明 交互 (trans- 
parent interaction ) , 即 用 户 对 信息 系统 的 物理 访问 ; 
@ 忠 实 表象 (representational fidelity) , 即 系统 提供 给 用 
户 的 对 个 体 .组 织 及 环境 现实 情况 的 表征 ;@ 知 情 行 动 
(informed action) , 即 用 户 基于 系统 的 忠实 表象 而 采取 
的 行动 。 其 中 ,透明 交互 被 视 为 忠实 表象 的 必要 条 件 ， 
忠实 表象 又 被 视 为 知情 行动 的 必要 条 件 ; 且 这 3 个 维 
度 均 有 助 于 改善 个 人 绩效 ,提高 其 任务 有 效 性 (effec- 
tiveness ) 及 效率 ( efficiency) 。 相 比 于 传统 的 系统 使 用 
构 念 ,A. Burton-Jones 和 C. Grange |”! 所 提出 的 有 效 使 
构 念 更 加 完整 ,也 更 具有 实用 性 与 实践 价值 ;而 有 效 


— 
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集成 ,改进 社交 服务 功能 吸引 求职 用 户 ,但 用 户 活跃 度 
依然 不 高 。 社 会 化 平台 在 求职 招聘 领域 中 的 应 用 已 成 
邮 朴 趋势 ,如 何 改进 与 完善 社会 化 求职 平台 来 提升 平 
王 使 用 有 效 性 ,已 然 成 为 社会 化 平台 运营 商 到 待 解 
决 失重 要 问题 ,也 成 为 求职 用 户 能 否 有 效 利用 社会 化 
ERI. ES BOR HA HE. 

CJ 鉴于 此 ,本 研究 选择 求职 领域 这 一 特定 情境 ,借鉴 
信息 系统 有 效 使 用 相关 研究 成 果 !” ,通过 对 社会 化 平 
个 窒 效 使 用 行为 的 调研 ,探讨 特定 情境 下 更 具 实践 性 
的 镍 会 化 平台 有 效 使 用 测量 指标 的 构建 ,以 便 为 社会 
从 必 台 运营 商 获取 平台 的 有 效 性 评价 ,进而 有 方向 性 
地 网 进 和 完善 平台 提供 可 操作 性 ,实践 性 的 参考 建议 。 


山 | 


使 用 与 绩效 关系 的 引入 也 更 有 助 于 进一步 理解 系统 的 
实践 价值 。 

工作 环境 中 信息 系统 的 高 绩效 及 有 效 使 用 比 高 使 
用 率 更 为 重要 ,一些 学 者 "基于 A. Burton-Jones 
FIC. Grange ”的 有 效 使 用 模型 ,通过 实证 调研 对 组 织 
中 的 信息 系统 使 用 绩效 进行 评估 ,进而 为 提高 系统 的 
实用 性 及 通用 性 提供 建议 。 不 同 于 传统 信息 系统 , 兼 
具 工 具 性 和 娱乐 性 的 社会 化 平台 有 自身 独特 性 ,传统 
信息 系统 的 有 效 使 用 量 表 难 以 直接 评估 社会 化 平台 使 
用 的 有 效 性 。 基 于 信息 系统 有 效 使 用 理论 ,重新 探讨 
特定 任务 情境 下 的 社会 化 平台 有 效 使 用 量 表 是 重要 量 
必要 的 。 


3 ” 量 表 的 构建 


2.S 信 息 系统 有 效 使 用 理论 基础 


”有 效 使 用 是 指 一 种 有 助 于 系统 用 户 达到 预期 目标 
的 使 用 行为 。 早 在 19 年 前 B. Marcolin 和 D. Com- 
peau 等 中 就 预测 信息 系统 采纳 和 使 用 研究 将 向 有 效 


3.1 量 表 的 初步 构建 
基于 上 述 理论 分 析 , 社 会 化 平台 有 效 使 用 构 念 分 
为 3 个 维度 ,分 别 为 透明 交互 .忠实 表象 和 知情 行动 ， 


使 用 转移 , A. Burton-Jones 和 C. Grange 1 中 对 有 效 使 用 
相关 研究 的 梳理 与 分 析 却 表明 ,明确 地 开展 有 效 使 用 
行为 研究 的 文献 并 不 多 。 现 有 文献 更 多 地 是 人 研究 系统 
有 效 使 用 的 影响 因素 "" ,而 不 是 有 效 使 用 行为 本 
身 。 已 有 的 系统 使 用 研究 模型 (如 技术 接受 模型 
(ATM) ,期望 证 实 模型 (ECM-IS ) 信息 系统 成 功 模 型 
(IS Success) 等 ) 也 更 关注 于 预测 与 评估 各 类 系统 的 采 
纳 与 使 用 , 对 系统 使 用 构 念 的 界定 与 测量 则 过 于 笼 
统 “' ,多 是 对 使 用 的 时 间 频次、 类 型 等 的 测量 , 难 
以 有 效 揭示 复杂 系统 的 本 质 。 

鉴于 此 ,A. Burton-Jones 和 C. Grange .中 从 系统 有 
效 使 用 的 本 质 特性 与 目标 出 发 ,引入 表象 理论 ,构建 有 


同时 这 3 个 维度 的 有 效 性 通过 提高 任务 绩效 (包括 有 
效 性 及 效率 ) 来 实现 。 为 保证 每 个 维度 测量 指标 的 有 
效 性 ,在 初步 确定 测量 指标 时 ,在 结合 求职 情境 重 构 各 
维 概念 及 所 涉及 要 素 ( 包 括 用 户 、 任 务 和 系统 ) 后 , 依 
据 “ 系 统 使 用 " 量 表 选 择 两 步 法 ” ,从 已 有 的 信息 系统 
使 用 实证 模型 中 选取 相关 构 念 的 测量 指标 。 进 而 结合 
求职 者 的 社会 化 求职 平台 使 用 特点 ,对 各 测量 指标 进 
行 适当 修改 与 补充 。 

需要 说 明 的 是 ,初步 选取 的 测量 指标 ,可 能 在 已 有 
系统 使 用 研究 中 直接 测量 系统 使 用 行为 .或 作为 系统 
使 用 综合 模型 (如 ATM \IS Success 等 ) 中 某 个 构 念 的 
测量 指标 、 或 作为 系统 使 用 影响 因素 的 测量 指标 。 已 
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有 相关 实证 研究 验证 了 这 种 测量 量 表 构 建 方法 是 有 用 
Ay 
最 终 , 实 现 对 各 维 概念 的 重 构 及 测量 4 标的 选取 : 
(1) 透 明 交 互 : 指 不 受 平台 界面 设计 及 内 在 物理 
结构 的 阻碍 ,访问 系统 提供 的 求职 服务 及 社会 化 资源 
的 难 易 程 度 。 可 通过 描述 用 户 对 系统 所 提供 求职 服务 
的 访问 的 “系统 可 访问 性 ”及 描述 用 户 对 系统 所 提供 


台 提 供 的 求职 与 社会 化 服务 功能 以 及 访谈 过 程 中 所 了 
解 的 求职 者 对 社会 化 平台 利用 情况 编制 量 表 。 

另外 ,有 效 使 用 行为 3 个 维度 的 有 效 性 主要 通过 
改善 任务 绩效 来 体现 ,个 人 任务 绩效 可 通过 有 效 性 与 
效率 这 2 个 构 念 来 表征 ,前 者 用 于 评估 任务 目标 完 
成 程度 ,后 者 用 于 评估 在 给 定投 入 (包括 努力 程度 或 时 
间 等 ) 前 提 下 任务 目标 完成 情况 。 本 研究 基于 现 有 相 


社会 化 资源 的 访问 的 “社交 可 访问 性 ”两 个 维度 来 表 
征 透明 交互 。 现 有 系统 使 用 相关 实证 研究 中 ,与 该 定 
义 相 类 似 旦 已 被 多 次 验证 有 效 的 有 :技术 接受 模型 中 
影响 用 户 使 用 意愿 的 因素 一 一 易 用 性 认 知 (percived 
ease of use)” ”| 影响 用 户 参 与 社会 化 平台 的 社会 化 
资源 能 力 访问 因素 一 一 社交 可 访问 性 (social accessi- 
bility) ` ee 

(2) EASA HE IRR AY RAR AS AES LAR 
得 个 息 资 源 忠 实 反映 求职 领域 真实 情况 的 程度 。 可 通 
过 描述 用 户 从 系统 获得 的 求职 及 社会 化 服务 功能 与 用 
户 红 职 任务 需求 的 匹配 程度 的 “ 任务 关联 ”, 以 及 描述 
用 举 从 系统 获得 的 信息 资源 与 用 户 求 了 了 职 信息 需求 的 匹 
本 Dei 信息 质量 ”两 个 维度 来 表征 忠实 表象 。 现 
在 相关 实证 研究 中 ， 与 该 定义 相 类 似 且 已 被 多 次 验证 
有 效 的 有 :任务 技术 匹配 模型 中 影响 系统 使 用 绩效 的 
HERR Ue Re! HE (task- ies fit) “技术 接受 
es i a ean 性 sae rele- 
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关 实 证 研究 中 个 人 任务 绩效 影响 (individual task per- 
impact)! [331 与 绩效 预期 ( performance expectan- 
cy) 个 人 影响 (individual impact )®® 任务 效率 
(task efficiency) ”等 构 念 的 测量 量 表 , 结 合 求职 者 实 
际 使 用 社会 化 平台 的 效果 ,设计 有 效 性 及 效率 这 两 个 
构 念 的 具体 测量 指标 。 
3.2 量 表 的 修订 

为 确保 测量 量 表 的 表面 效 度 和 内 容 效 度 , 本 研究 
邀请 长 期 从 事 信 息 系统 用 户 行为 研究 的 5 位 资深 学 者 
对 各 维 结构 合理 程度 .各 测量 指标 的 清晰 度 .指标 间 的 
hoes 标 反 映 各 自 上 级 指标 的 程度 给 出 修改 意 

见 ,并 综合 各 方 意见 对 测量 指标 进行 修改 或 筛选 。 测 

San aor E Aint 能 
全 面 、 充 分 地 反映 上 层 指 标的 含义 且 各 测量 指标 的 描 
述 能 充分 表达 各 自 含 义 。 最 终 得 到 有 效 使 用 3 个 维度 
的 39 个 测量 指标 及 任务 绩效 2 个 维度 的 9 个 测量 指 
标 。 

为 进一步 确定 由 上 述 5 个 构 念 的 48 个 测量 指标 
所 构成 测量 量 表 内 容 的 适应 性 ,本 研究 选择 南京 大 学 、 


择 信 息 质量 指标 时 ,考虑 到 社会 化 平台 信息 碎片 化 \ 不 
完 国 的 特点 以 及 通过 文献 调研 与 实际 访谈 了 解 到 求职 
者 更 注重 信息 资源 真实 性 及 关联 性 ,主要 选择 其 中 的 
相关 性 与 准确 性 指标 。 

(3) 知 情 行 动 : 指 为 利用 所 获得 的 求职 服务 .社会 
化 服务 和 信息 资源 来 改善 自身 求职 状态 的 程度 。 可 通 
过 描述 用 户 对 从 系统 中 获得 的 求职 管理 服务 的 利 
用 一 一 “求职 服务 的 利用 ”、 描 述 用 户 对 从 系统 中 获得 
的 社会 化 服务 的 利用 一 一 “社会 化 服务 的 利用 ”、 和 描 
述 用 户 对 从 系统 中 获得 的 信息 资源 的 利用 一 一 “信息 
的 利用 ”3 个 维度 来 表征 知情 行动 。 现 有 相关 实证 研 
究 中 与 该 定义 相 类 似 的 有 “信息 使 用 ”与 系统 使 用 ”， 
但 其 量 表 主 要 是 对 使 用 的 时 间 、 频 次 .类 型 等 的 测 
HE ,无 法 体现 系统 使 用 与 任务 执行 之 间 的 关系 。 本 
究 参考 另 一 类 似 构 念 “信息 技术 利用 能 力 ”” 的 测 
表 设 计 思 路 及 和 A. Burton-Jones & C. Grange 2 
息 利 用 测量 指标 的 建议 ,结合 考虑 社会 化 求职 平 


南京 理工 大 学 .南京 医科 大 学 南京 大 学 金陵 学 院 几 所 
不 同类 型 高 校 的 24 位 有 求职 招聘 类 社会 化 平台 使 用 
经 历 的 应 届 毕 业 生 进行 深度 访谈 。 访 谈 过 程 中 ,首先 
向 受 访 者 解释 各 测量 指标 的 含义 及 测量 目的 ,请 他 们 
依据 自己 的 实际 求职 经 历 回 答 每 个 问 项 ,再 询问 他 们 
对 各 问 项 的 理解 及 对 社会 化 平台 的 实际 使 用 体验 。 访 
谈 是 在 轻松 愉快 的 气氛 下 进行 的 , 受 访 者 可 畅所欲言 、 
各 抒 已 见 。 在 综合 各 受 访 者 的 意见 后 ,对 一 些 不 易 理 
解 .语意 不 清 .语句 过 长 的 测量 指标 进行 调整 ,如 将 难 
以 理解 的 测量 指标 “我 会 无 缝 评论 企业 、 岗 位 ” 改 成 
“我 会 直接 评论 企业 、 岗 位 ”。 最 终 得 到 表 1、 表 2 所 示 
的 有 效 使 用 测量 量 表 标 及 任务 绩效 测量 量 表 。 
3.3” 量 表 的 信和 度 与 效 度 检验 
尽管 各 构 念 的 测量 指标 大 多 沿用 或 改编 自 相 关 研 
究 成 果 , 但 仍 有 部 分 是 自制 的 。 尤 其 是 透明 交互 .忠实 
表象 及 知情 行动 与 各 自 二 级 构 念 之 间 的 结构 关系 ,以 
及 知情 行动 中 3 个 二 级 构 念 的 测量 题 项 的 设 定 ， 并 不 
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以 求职 领域 为 例 iC bina iver TEs AE 


R1 社会 化 求职 平台 有 效 使 用 测量 


构 念 二 级 构 念 


量 表 及 指标 来 源 


具体 指标 指标 来 源 


透明 交互 系统 可 访问 性 


(SysAcess) 


社交 可 访问 性 
(SocAcess) 


SocAcess_VAL6 :很 容易 搜索 


SocAcess_VAL7: 


易 


SysAcess_VALI :很 容易 就 掌握 平台 的 使 用 方法 
SysAcess_VAL2 :不 费 多 大 功夫 就 找到 
SysAcess_VAL3 :很 容易 通过 平台 做 自己 想 做 的 事 1 
SysAcess_VAL4 :很 容易 通过 平台 获取 了 
Soc4cess_V415 :很 容易 接触 其 他 用 户 
我 所 期 望 的 
找到 与 我 志 同 


文献 [20 -22] 
我 需要 的 功能 


ag 


我 需要 的 信息 
文献 [21.23 -24] 


专业 人 士 或 特定 的 人 
道 合 的 人 


BY 
BY 


SocAcess_VALB8 ; FRH 


& 


:很 
:很 
:很 
很 


望 的 其 他 用 户 互动 


SocAcess_VAL9 :很 容易 获取 其 


和 户 的 经 历 


SocAcess_VAL10 ;很 容易 获取 其 人 


也 用 户 分 享 的 信息 与 资源 


任务 关联 


( TaskRe ) 


TaskRe_VAL2 :该 平台 能 帮 我 


TaskRe_VALI :在 我 的 求职 中 该 平台 
解决 求职 中 所 下 


文献 [22 ,25 -27] 


4 使 用 是 很 重要 的 


ji 临 的 一 些 问题 


TaskRe_VAL3 :该 平台 能 够 提供 


我 求职 所 需 


的 充足 资源 


TaskRe VAL :该 平 
TaskRe VAE :该 平 


信息 质量 (包括 信息 准确 性 
(Acu) 信息 相关 性 (4so) 


各 的 使 用 非常 
各 的 使 用 非常 
Acu 网 石 :存在 很 多 虚假 信息 ,不 利于 我 的 求职 


符合 我 期 望 的 求职 方式 
答 台 我 获取 信息 的 行为 习 价 
文献 [29 ,31] 


Acu_VAL7: 
两 个 方面 的 测量 ) 


Aso_ VAI2 :对 我 来 说 , 缺少 
义 解决 我 求 
我 会 精准 地 寻找 
我 会 方便 快捷 的 
我 会 及 时 获得 求 
我 会 跟踪 实时 更 


Aso _VAL13 : 足 


202304.00184v1 


o 


求职 服务 的 利用 
( JobUSE) 


JobUSE_VAL\ ; 


情 行动 


JobUSE_VAL2 ; 
JobUSE_VAL3 ; 


JobUSE_VAIA ; 
JobUSE VAB 


JobUSE_VAL6 :我 会 有 效 地 编辑 


社会 化 服务 的 利用 
(SocUSE ) 


SocUSE_VALT ; 


chinaXiv 


SocUSE VAB ; 


我 会 创建 或 加 入 某 个 
LET ERE THAR WAL: 


是 真实 的 ,与 我 所 了 解 的 实际 情况 相符 
Acu_VALB :对 于 我 来 说 ,足够 专业 
Acu_VAL9 :对 于 我 的 求职 信息 搜索 
Aso _VAL10: 正 是 我 求职 所 需要 
Aso VALI; EASE POR PS 
> 有 益 于 我 求职 的 关键 入 息 
只 过 程 中 所 碰 到 的 问题 


A> 


目的 而 言 ,足够 准确 
的 


程 中 的 主要 需求 


文献 [12 ,32 ] ， 
本 文 作者 编制 


工作 岗 
实现 网 申 /简历 投递 
职 进度 .求职 反馈 
新 的 招聘 讯息 


位 


:我 会 有 效 检测 自己 的 职业 能 力 


专业 的 简历 (职业 档案 ) 
必定 话题 或 问题 的 朋友 圈 。 


SocUSE_VAL9 ;我 会 直接 与 所 其 


望 的 其 他 用 户 实时 交流 


SocUSE_VALI0 :我 会 与 其 他 求 
SocUSE_VAL1 :我 会 直接 记 


F 论 企业 、 岗 位 


只 者 分 享 求职 相关 信息 与 资源 


信息 的 利 


(InfUSE ) 


SocUSE_VAL12 :我 会 


管理 与 扩展 自己 的 人 脉 


InfUSE_VALI3 :我 会 从 中 找 出 可 靠 求职 信息 ,来 帮助 我 做 出 更 好 的 求职 决策 
InfUSE_VAL14 :我 会 按照 我 对 信息 的 理解 , 尽 可 能 去 做 提高 求职 成 功率 的 事情 
InfUSE_VALIS :我 会 排除 那些 我 认为 可 疑 的 .不 可 信 的 信息 ,不 予 考虑 
JnfUSE_VAL16 :我 会 对 信息 进行 整理 , 尽 可 能 全 面 了 解 相 关 行业 、 企 业 或 岗位 情况 


UE : SocAcess_VALS ,TaskRe_VAIA , TaskRe_VALS Acu_VALG „Aso _VAL12 
被 删除 
备 完 备 的 理论 研究 也 缺乏 坚实 的 实证 研究 基础 。 因 
需 对 构建 的 测量 量 表 进 行 更 加 严格 的 分 析 与 修正 。 
eee ee 
查分 析 进 行 初始 量 表 的 修改 以 确定 最 终 量 表 题 项 。 本 
a 


H 


7N 


JobUSE_VAL5 及 SocUSE_VAL8 这 7 个 指标 因 未 通过 信和 度 与 效 度 检验 


言 . 电 子 邮箱 等 方式 ,委托 高 校 教师 或 高 校 学 生 帮 忙 向 
符合 条 件 的 调查 对 象 转发 调查 问卷 。 共 回收 问卷 291 
份 , 有 效 问卷 285 份 ,有 效 问卷 率 为 98% 。 
3.3.1 效 度 检验 

为 确保 问卷 的 结构 效 度 ,需要 对 量 表 中 各 构 念 进 
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表 2 社会 化 求职 平台 的 使 用 绩效 测量 量 表 及 指标 来 源 


na 具体 指标 指标 来 源 
有 效 性 EET VALA :使 我 的 求职 更 有 针对 性 文献 
CARSON) EPT_VAL2: 给 我 来 了 更 多 的 就 业 机 会 IN, 


EFT_VAL3 :提高 了 我 的 求职 成 功率 
FEFT_VAI4 :提高 了 我 找到 满意 工作 的 概率 


EFT_VALS :能 帮助 我 找到 我 愿意 接受 的 工作 
效率 EFC_VAL6 :使 用 了 该 平台 后 ,我 完成 一 次 求 
(efficiency ) 职 所 需要 的 时 间 更 少 了 


EFC_VAL7 :该 平台 节省 了 我 获取 求职 相关 信 

息 或 帮助 的 时 后 

EFC_VAL8 :该 平台 节省 了 我 在 一 些 求 职 环节 
上 所 花费 的 时 间 与 精力 

EFC_VAI9 :该 平台 的 使 用 使 我 的 求职 更 有 效率 


行 探索 性 因子 分 析 (EFA ) , 必要 时 ,删除 部 分 测量 是 
项 ,其 至 重新 定义 构 念 的 结构 属性 。 

< 在 进行 探索 性 分 析 前 ,首先 需要 检验 各 测量 题 项 
的 评 靠 度 或 切合 度 。 本 研究 通过 独立 样本 了 T 检 验 ,对 
4&- 仿 测量 题 项 在 高 低 分 两 组 样本 的 均 数 差别 进行 显 
ENP Ie, 由 于 SocAcess_VAL5、Acu_VAL6、Aso _ 
ALL 2 这 3 个 题 项 的 鉴别 度 较 差 , 故 删除 这 3 个 题 项 。 
本 研究 分 别 对 有 效 使 用 3 个 维度 (透明 交互 .忠实 
FR SNA) 及 任务 绩效 2 个 维度 (有 效 性 ,效率 ) 
的 镁 念 展开 探索 性 分 析 。 这 5 个 构 念 的 样本 数据 均 通 
iC KMO 检验 (KMO > 0.8) 与 Bartleet 球形 检验 ( 近 
似 让 方 显著 性 Sig. =0.000 <0.001) ,可 见 这 5 个 构 念 
的 样本 数据 适合 进行 因子 分 析 。 本 研究 采用 主 成 分 分 
析 十 来 茜 取 共同 因子 ,以 方差 最 大 直 交 转轴 法 对 初始 
共 输 因素 进行 旋转 得 到 最 终 的 因素 结构 。 

〇 除了 忠实 表象 与 知情 行动 构 念 中 个 别 测量 题 项 存 
在 争议 外 ,5 个 构 念 中 所 蔡 取 的 因子 均 与 所 构建 指标 
模型 的 构想 一 致 ,测量 题 项 在 各 自 所 属 因 子 上 的 区 别 
效 度 与 聚敛 效 度 都 比较 理想 ;各 构 念 所 包含 因子 的 累 
积 解 释 方差 均 超过 60% 。 

而 忠实 表象 构 念 中 , TaskRe_VAL4 和 TaskRe _ 
VALS 这 2 个 测量 题 项 属于 所 构建 指标 模型 中 的 二 级 
构 念 “ 任 务 关联 ” ,但 在 因子 分 析 中 这 2 个 题 项 在 两 个 
共同 因素 中 的 因素 负荷 量 均 超过 0. 45。 根 据 题 项 的 
筛选 标准 ,逐个 删除 两 个 题 项 ,并 再 次 进行 探索 性 分 
析 ,两 个 因子 的 累积 解释 方差 从 原来 的 69. 635% 提高 
到 71.1% 。 同 理 ,相继 删除 知情 行动 构 念 中 的 JObUSE 
_VAL5 和 SoceUSE_VAL8 这 2 个 题 项 后 ,通过 因子 分 析 
得 到 的 3 个 因子 的 累积 解释 方差 从 原来 的 70.231%6 提 
高 到 71.432% 。 


= 


3.3.2 信和 度 检 验 

本 研究 采用 反映 量 表 内 部 一 致 性 的 折 半 系数 及 
Cronbach( a) 系数 对 数据 进行 可 靠 性 分 析 , 以 衡量 问卷 
调查 结果 的 信和 度 。 经 统计 ( 见 表 3 ) ,前 测 调查 问卷 整 
体 的 信 度 指标 非常 理想 ,其 所 包含 的 有 效 使 用 行为 量 
表 及 任务 绩效 量 表 的 内 部 一 致 性 非常 高 ,具有 较 好 的 
信和 度 。 


RI 前 测 问 卷 调查 结果 的 信 度 分 析 


Ne Cronbach (a) Spearman- Guttman Split- 
信 度 检验 a 5 
系数 Brown 系数 Half 系数 
问卷 整体 信和 度 .967 . 890 . 890 
有 效 使 用 量 表 信 度 . 955 .866 .866 
任务 绩效 量 表 信 度 . 948 .911 .903 


进一步 对 两 个 量 表 中 的 5 个 构 念 及 其 对 应 二 级 构 
念 进行 信和 度 分 析 , 发现 Cronbach (a) 系数 均 大 于 0.8， 
折 半 信和 度 Spearman-Brown 系数 均 大 于 0.7, 除 个 别 构 
念 的 Guttman Split-Half 系数 略 小 于 0.7 之 外 ,其 余 均 
大 于 0.7, 可 见 这 些 构 念 的 信和 度 指标 比较 理想 ,具有 和 较 
高 的 内 部 一 致 性 。 

经 过 上 述 信 度 与 效 度 检验 ,最 终 得 到 有 效 使 用 3 
个 维度 的 32 个 测量 指标 及 任务 绩效 2 个 维度 的 9 个 
测量 指标 。 


4 实证 研究 


4.1 研究 设计 

系统 使 用 行为 的 有 效 性 是 可 通过 其 对 任务 绩效 的 
影响 来 体现 的 "1, 基于 A. Burton-Jones 和 C. 
Grange’ | 的 有 效 使 用 理论 框架 ,可 确定 图 1 所 示 社 会 
化 平台 有 效 使 用 理论 模型 ,其 中 有 效 使 用 的 3 个 维度 


有 效 使 | 任务 绩效 


1 社会 化 平台 有 效 使 用 理论 模型 


呈现 出 阶梯 式 层次 结构 :透明 交互 直接 影响 忠实 表象 ， 
即 用 户 只 有 有 能 力 访 问 系统 的 表象 才 可 能 获取 其 中 的 
忠实 表象 ;忠实 表象 直接 影响 知情 行动 , 即 用 户 只 有 有 
能 力 获取 到 忠实 表象 , 才 可 能 采取 知情 的 行动 。 同 时 ， 
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该 模型 还 指出 这 3 个 维度 都 影响 任务 绩效 中 的 有 效 性 
与 效用 。 基 于 该 模型 ,本 研究 通过 实证 分 析 来 验证 这 
些 影响 效应 的 存在 ,进而 验证 上 述 方法 所 构建 量 表 的 
有 效 性 与 实用 性 。 

在 具体 展开 实证 分 析 之 前 ,基于 理论 模型 ,结合 所 
构建 量 表 及 预 调研 数据 的 验证 性 四 元 体 分 析 法 
(CTA)" ,构建 图 2 所 示 的 社会 化 平台 有 效 使 用 实证 模 


JobUSE VAL1I JobUSE_VAL2 || JobUSE_VAL3 || JobUSE_VAL4 f} JobUSE_VAL6 


Ea 
社会 化 服务 

[us | 
se vara 


Acu VAL7 
Acu_VAL8& 
Acu_VAL9 


| _TaskRe VALI | 
TaskRe_VAL3 
| SocAcess_VALLO| | SysAcess_VAL2| <> 


二 阶 测 量 模型 


由 于 有 效 使 用 理论 模型 缺乏 足够 的 实证 研究 基 
础 ? 肖 本 研究 的 目的 是 验证 所 构建 量 表 是 否 支持 理论 
模型 ,本 研究 选择 对 理论 假定 并 不 十 分 严格 的 基于 全 
SIRE ( PLS) 的 结构 方程 模型 方法 进行 模型 验证 
与 分 析 , 并 采用 SmartPLS 2. 0 软件 完成 实证 分 析 。 

在 数据 获取 方面 ,本 研究 通过 问卷 调查 获取 数据 ， 
问卷 共 分 为 两 部 分 :第 一 部 分 为 求职 情境 下 社会 化 平 
台 有 效 使 用 行为 量 表 及 任务 绩效 量 表 的 测量 题 项 ,每 
个 测量 题 项 均 采用 李 克 特 5 级 量 表 ,其 中 1 表示 非常 
不 同意 ,5 表示 非常 同意 ;第 二 部 分 为 用 户 基本 信息 ， 
包括 性 别 ,年龄 .毕业 学 科 类 型 及 毕业 院 校 类 型 ,以 便 了 
解 所 获取 样本 的 分 布 情况 ,确保 调查 样本 的 普 适 性 。 调 
查 问卷 采用 “问卷 星 "平台 (http://www. wix. en) 发 放 。 
4.2 问卷 发 放 与 回收 

本 研究 的 调查 对 象 为 具有 求职 经 历 且 曾 使 用 社会 
化 平台 求职 的 大 学 生 。 考 虑 到 调查 对 象 的 特殊 性 , 主 
要 采用 向 问卷 星 网 站 付费 ,由 其 协助 发 放 的 方式 进行 
回收 ,以 保证 样本 质量 与 数据 可 靠 性 。 调 查 共 回收 有 
效 问卷 595 份 ,其 中 女性 人 数 偏 高 ( 占 比 62. 2% ) ,从 


为 简化 模型 的 表述 形式 ， 在 该 模型 中 省 略 了 各 显 性 变量 的 测量 误差 (5 H e } 及 内 因 潜 在 变量 的 误差 (5 )， 并 省 略 了 二 阶 潜 变量 的 显 性 变量 


型 。 该 结构 方程 模型 包含 9 个 测量 模型 及 1 个 结构 模 
型 。 其 中 ,有 效 性 与 效率 这 2 个 潜 变 量 的 测量 模型 为 一 
阶 反 映 型 测量 模型 ,透明 交互 .忠实 表象 这 2 个 潜 变量 
的 测量 模型 为 二 阶 构成 型 -反映 型 测量 模型 ,知情 行动 
这 个 潜 变 量 的 测量 模型 为 二 阶 反 映 型 - 反映 型 测量 模 
型 。 


“+” 表 示 该 二 阶 潜 变 量具 有 显 性 变量 ， 但 被 稳 藏 ; 
二 阶 潜 变 量 的 显 性 变量 即 为 其 所 包含 的 一 阶 潜 变 
量 的 所 有 显 性 变量 


结构 模型 一 阶 测量 模型 


图 2 社会 化 平台 有 效 使 用 实证 模型 


侧面 验证 了 女性 更 频繁 地 使 用 社会 化 平台 求职 ; 
学 历 分 布 .学科 门类 分 布 及 毕业 院 校 分 布 比例 基本 与 
高 校 实际 情况 相符 。 可 以 认为 样本 构成 与 实际 的 总 体 
情况 基本 一 致 。 

考虑 到 调查 对 象 在 求职 过 程 中 大 多 同时 使 用 多 种 
不 同 的 求职 类 社会 化 平台 ,为 确保 调查 结果 的 可 分 析 
性 ,调查 对 象 只 需 针对 其 使 用 最 频繁 的 社会 化 平台 回 
答 各 问题 题 项 。 调 查 样本 中 ,对 于 “使 用 最 频繁 ”的 求 
职 类 社会 化 平台 一 项 ,以 应 届 生 求职 论坛 为 主 的 论坛 
类 社会 化 平台 (31. 60% ) 占 比 最 高 ,其 次 是 以 猎 聘 网 、 
看 准 网 为 主 的 问答 社区 类 社会 化 平台 (25.55% ) ,以 百 
度 贴 吧 、 知 乎 为 主 的 综合 型 社区 类 平台 (16.64% ) 和 以 
大 街 网 、 领 英 为 主 的 社交 型 平台 (14.12% ) ,以 QQ、 微 
信和 为 主 的 即时 通信 类 平台 占 比 最 小 ,为 12.10% 。 

问卷 整体 的 Cronbach (a) 系数 为 0.947 ,其 中 有 效 
使 用 行为 量 表 与 任务 绩效 量 表 的 Cronbach (a) 系数 分 
别 为 0.928 和 0. 889; 样 本 数据 中 各 构 念 及 二 级 构 念 
Cronbach(a) 系数 均 大 于 0.7, 从 剔除 后 的 Cronbach 
(a) 系 数 可 以 看 出 ,每 个 测量 变量 的 剔除 均 无 法 增加 
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各 自 所 属 构 念 的 信和 度 。 可 见 , 整 个 问卷 具有 较 好 的 信 
度 , 可 展开 进一步 的 实证 分 析 。 
4.3 模型 的 评估 与 修正 

考虑 到 所 构建 实证 模型 ( 见 图 2) 的 复杂 性 ,为 能 对 
测量 模型 展开 充分 的 效 度 与 信 度 评估 并 对 结构 模型 进 
行 有 效 评估 ,本 研究 采纳 C. M. Ringle 等 ”的 建议 ,结合 
重复 指标 法 及 二 阶段 法 对 该 结构 方程 模型 展开 分 析 。 
4.3.1 测量 模型 的 评估 

本 研究 的 测量 模型 评估 分 两 阶段 进行 

首先 ,本 研究 采用 二 阶段 法 对 图 2 的 9 个 一 阶 济 
量 模 型 进行 信和 废 与 效 度 评估 : 

(1)5 个 一 阶 反映 型 测量 模 


tan 


型 中 , 绝 大 多 数 因 子 载 


荷 (测量 变量 的 信和 度 ) 都 超过 了 更 严格 的 阔 值 要 求 
(9-307 ) ,这 意味 着 测量 变量 方差 中 超过 50% 可 以 与 
e E i 


K A E 超过 了 0.5， 


求 (0.7)™™ = 这 意味 着 这 些 潜 变 量具 有 单 维 性 。 可 见 ， 
这 些 反映 型 潜 变 量具 有 很 好 的 聚合 效 度 。 

(2)4 个 一 阶 构成 型 测量 模型 中 ,所 有 测量 变量 的 

方差 膨胀 因子 (VIF) 小 于 2.5 -3.3 的 范围 ,说 明 测量 


变量 之 间 不 存在 多 重 共 线 性 问题 , 且 能 够 进行 稳定 估 


计 。 另 外 , 绝 大 多 数 的 指标 权重 均 大 于 0.2, 且 通过 
了 bootstrapping 的 参数 检验 ,T 统 计 值 满足 "1”ftl > 
1.96(a =0.05 ,df=120) 的 要 求 ,这 说 明 这 些 指标 权重 
显著 不 为 0, 也 意味 着 其 对 应 的 测量 变量 与 所 属 潜 变 
量 之 间 有 着 显著 关系。 尽管 个 别 测 量变 量 的 指标 权重 
并 不 显著 ,但 其 因子 载荷 比较 高 (大 于 0.5) ,这 些 测量 


指标 依然 是 可 接受 的 

表 4 所 示 为 9 个 一 阶 潜 变 量 相 关 和 矩阵 ,各 反映 型 
潜 变 量 的 AVE 的 平方 根 均 超过 0.7 ,该 值 大 于 其 所 行 
和 列 上 的 所 有 值 , 即 均 超 过 对 应 反映 型 潜 变 量 与 其 他 
潜 变 量 的 相关 性 ,而 各 构成 型 潜 变 量 与 其 他 潜 变 量 之 


日 文 里 
文 些 一 阶 潜 变 量 都 具有 


间 的 相关 性 均 小 于 0.7, 可 见 这 


afi (CR) 达到 0.85 WE, BAA EBA | 很 好 的 区 分 效 度 '” 。 
表 4 一 阶 潜 变量 相关 和 矩阵 
一 阶 测量 模型 1 2 3 5 6 7 8 9 
的 利 0.771 
ap 0.509 N. A. 
3 Ra 4 FA 0.595 0.584 0.734 
可 访问 性 ? 0. 266 0. 489 0.392 N. A. 
Ae HIR 0.391 0.563 0.504 0.559 0.749 
系统 可 访问 性 ? 0.434 0.496 0.469 0. 406 0.339 N. A. 
0. 任务 关联 ! 0.543 0. 649 0.532 0.445 0.467 0.474 N. A. 
C3. 有效 性 0.661 0. 634 0. 648 0.377 0. 487 0.455 0. 624 0.761 
P) 0. 578 0. 592 0.592 0.379 0.470 0.452 0.576 0.724 0.815 
Ch. 1 


为 构成 型 构 念 


SE 表示 该 一 阶 潜 变 


蔡 变 量 并 不 适用 平均 


— BNE 


其 次 ,本 研究 采用 重复 指标 法 获得 3 个 二 阶 测量 
模型 所 包含 一 阶 潜 变 量 的 标准 化 因子 分 数 ,并 用 其 代 
替 原 来 的 一 阶 潜 变 量 结构 ,从 高 阶层 面 对 测量 模型 进 
行 信 度 与 效 度 的 二 次 评估 。 

经 统计 ,各 高 阶 潜 变 量 的 因子 载荷 均 大 于 0.7, 通 
过 了 bootstrapping 方法 的 500 次 迭代 检验 ,组 合 信 和 度 
(CR) 大 于 0.8, 平 均 抽取 变异 量 (AVE) 大 于 0.5, 可 见 
各 高 阶 潜 变 量 均 具有 很 好 的 信和 度 与 聚合 效 度 ”。 同 
时 ,由 表 5 可 知 ,各 潜 变 量 的 AVE 平方 根 均 超过 0.7, 
且 大 于 对 应 潜 变 量 与 其 他 潜 变 量 的 相关 性 ,可 见 这 些 
高 阶 潜 变 量 也 都 具有 很 好 的 区 分 效 度 。 

男 外 ,Blindfolding 检验 结果 表明 ,除了 透明 交互 外 ， 
其 他 4 个 潜 变 量 的 交互 检验 共同 度 Q 均 超过 0.35, 说 


;对 角 线 上 的 加 粗 数值 表示 对 应 一 阶 潜 变 量 的 
lupe E 非 对 角 线 上 的 数值 表示 对 应 的 两 个 一 阶 潜 变 


5 


F 均 抽取 变 


BFE CAVE) 的 3 
量 之 间 的 相关 性 


F 方 根 ,N. A. 表示 对 应 的 


关 性 


的 预 


mf 


LE 
表 5 AMEZEK 
高 阶 潜 变 量 ”知情 行动 -忠实 表象 透明 交互 ”有效 性 效率 
知情 行动 0.816 
忠实 表象 0.714 0.909 
透明 交互 0. 584 0.613 0. 839 
有 效 性 0.739 0. 686 0.492 0.761 
效率 0. 673 0.637 0.495 0.724 0.815 
注 :对 角 线 上 的 加 粗 数值 表示 对 应 潜 变 量 的 平均 抽取 变异 量 
( AVE ) 的 平方 根 , 非 对 角 线 上 的 数值 表示 对 应 的 两 潜 变 量 之 间 的 相 


明 这 4 个 潜 变 量 对 相应 的 测量 变量 具有 强 预 测 能 
而 透明 交互 的 交互 检验 共同 度 Q 为 0. 
0.35 之 间 , 所 以 透明 交互 对 相应 的 测量 变量 具有 中 等 


163 ,在 0.15 与 


E 力 。 可 见 , 各 测量 变量 的 测量 效果 是 可 以 接 
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e a a 
以 求职 领域 为 例 [J hina iMentiay a 


» 


变量 具有 较 好 的 预测 能 


受 的 ,各 潜 变 量 对 相应 的 测量 


力 , 总 体 上 可 以 接受 。 
4.3.2 结构 模型 的 评估 


表 6 所 示 为 结构 模型 评 佑 结果 ,在 模型 拟 合 度 方 
面 ,从 拟 合 优 度 指标 R Adjusted 来 看 ,知情 行动 ,有 效 
性 以 及 效率 的 拟 合 优 度 指 标 R Adjusted 超过 了 0.5, 
表明 3 个 潜 变 量 的 内 部 模型 具有 和 较 好 的 拟 合 效果 ;而 
忠实 表象 的 拟 合 优 度 指标 R Adjusted 为 0. 375 ,未 达 
到 0.5, 但 也 超过 中 度 解释 能 力 临界 值 0.33。 可 见 , 该 
结构 模型 的 拟 合 效果 在 可 以 接受 的 范围 内 。 同 时 ,这 些 
潜 变 量 的 交互 检验 元 余 度 Q 均 大 于 0, 接 近 强 预测 能 力 
临界 值 0.35 ,表明 整个 模型 具有 较 好 的 预测 能 


从 路 径 系数 (path coefficient) 及 影响 指数 全 RA, 
有 效 使 用 行为 3 个 维度 之 间 有 着 密切 的 联系 ,透明 交 
互 对 忠实 表象 ,以 及 忠实 表象 对 知情 行动 均 具 有 非常 
强 的 影响 (path coefficient > 0. 2 且 p<0.001,f > 
0.35) ,但 有 效 使 用 行为 的 3 个 维度 对 任务 绩效 (包括 
有 效 性 与 效率 ) 的 解释 功效 及 预测 能 力 有 较 大 差异 :其 
中 ,知情 行动 对 任务 绩效 有 较 强 的 影响 (path coefficient 
>0.2 且 p<0.001,f >0.15) ;忠实 表象 对 任务 绩效 直 
接 影响 相对 较 弱 ,但 也 比较 显著 (path coefficient > 0. 2 
且 p<0.001,0.02 <f <0. 15) ;透明 交互 对 任务 绩效 
的 影响 却 非 常 低 , 且 并 不 显著 (path coefficient << 0.2 
且 p>0.001, 人 <<0.02) 。 


表 6 结构 模型 评估 结果 
Path coefficient Std.D T P R2 Adjusted P Q? 
0.375 0. 303 
0.613 0. 033 18. 649 0. 000 0. 603 
0.509 0.332 
TELKI HIRTZ 0.714 0.026 27.026 0. 000 1.041 
有 效 性 0.595 0. 336 
.知情 行动 一 有 效 性 0.511 0. 048 10. 629 0. 000 0. 296 
忠实 表象 一 有 效 性 0.323 0. 050 6. 468 0. 000 0.112 
en PEW SCA A BE -0.005 0. 044 0.111 0.912 0. 000 
pt 效率 0.503 0.326 
知情 行动 一 效率 0.426 0. 054 7.888 0. 000 0. 167 
GN 忠实 表象 一 效率 0.291 0.055 5.311 0. 000 0.074 
“透明 交互 效率 0.067 0.046 1.463 0.144 0. 005 


4G 模型 的 修正 
(5 基 于 上 述 分 析 , 对 模型 结构 进行 修正 并 重新 进行 验 
证 运算 ,可 以 发 现 修正 模型 的 拟 合 指标 及 路 径 系数 均 无 
变化 ,日 路 径 系 数 都 通过 了 显著 性 检验 (p < 
0.001) ,模型 结构 更 趋 合理 ,修正 后 的 模型 如 图 3 所 示 : 


知情 行动 
有 效 性 
R? Adjusted=0,596, 
0.714(26.057) 


R? Adjusted=0.509 
忠实 表象 
R? Adjusted=0.376 0.446(8.109) 
0.614(18.159 0.318(6.015 - 
( ) ( ) Wee 
R? Adjusted=0.501 


图 3 修正 后 的 社会 化 平台 有 效 使 用 模型 


有 效 使 用 模型 的 效应 分 析 结 果 ( 见 表 7 ) 进一步 表 
明 ,所 构建 量 表 能 够 证 明 : 社 会 化 平台 的 有 效 使 用 行为 
3 个 维度 之 存在 顺序 递 进 关系 (直接 效应 值 超过 0.6 ) , 
且 这 3 个 维度 均 影 响 着 任务 绩效 (有 效 性 与 效率 ) ;但 3 
个 维度 对 任务 绩效 的 影响 存在 差异 ,其 中 知情 行动 对 任 
务 绩效 的 直接 影响 最 大 ,忠实 表象 对 任务 绩效 的 总 影响 


0.510(10.521) 


最 大 ,透明 交互 则 对 任务 的 影响 最 小 且 主 要 是 通过 影响 
有 效 使 用 其 他 维度 来 间接 影响 任务 绩效 ;这 种 影响 效应 
的 差异 性 很 可 能 与 求职 情境 下 社会 化 平台 的 系统 特性 
有 很 大 关系 ,这 也 进一步 证 明了 结合 特定 情境 下 的 系统 
特性 展开 系统 有 效 使 用 研究 的 重要 性 与 必要 性 。 

R7 有 效 使 用 模型 效应 


Soa = direct indirect total 

高 阶 潜 变 量 effects effects effect 
知情 行动 一 有 效 性 0.510 0.510 
知情 行动 一 效率 0. 446 0.446 
忠实 表象 一 有 效 性 0.321 0. 364 0. 686 
忠实 表象 一 效率 0.318 0.319 0. 637 
忠实 表象 一 知情 行动 0.714 0.714 
透明 交互 一 忠实 表象 0.614 0.614 
透明 交互 一 知情 行动 0.438 0. 438 
透明 交互 一 有 效 性 0.421 0.421 
透明 交互 一 效率 0.391 0.391 

5 结论 


区 别 于 关注 系统 使 用 影响 机 制 的 传统 系统 使 用 研 
究 ( 如 ATM 模型 ) ,系统 有 效 使 用 研究 更 关注 如 何 使 用 
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系统 来 提高 个 人 绩效 或 组 织 绩效 。 尽 管 学 术 界 开始 广 
泛 关 注 如 何 更 有 效 使 用 系统 以 提高 个 人 或 组 织 绩效 ， 
但 系统 有 效 使 用 研究 尚 处 于 起 步 阶段 。 本 研究 试图 引 
入 信息 系统 有 效 使 用 理论 ,探讨 具体 情境 下 更 具 可 操 
作 性 的 社会 化 平台 有 效 使 用 测量 量 表 的 构建 。 一 方 
面 ,本 研究 所 构建 的 求职 领域 社会 化 平台 有 效 使 用 测 
量 量 表 有 助 于 社会 化 求职 平台 运营 商 获 取 平 台 有 效 使 
用 情况 ,从 而 为 平台 的 改进 和 完善 提供 实践 性 建议 。 
另 一 方面 ,本 研究 也 为 其 他 任务 情境 下 的 系统 有 效 使 
用 研究 提供 思路 ,所 构建 的 有 效 使 用 评价 指标 也 可 通 
过 适当 修改 应 用 于 其 他 系统 。 
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The Construction of Effective Use Scale of Social Platform and Its Empirical Study 
—— Taking the Field of Job Hunting as an Example 
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Abstract: | Purpose/significance | As social platforms become increasingly prominent in people’ s everyday 
lives , how to give full play to the role and value of these social platforms and improve the effectiveness of platform use 
has become an important issue to be solved in various application fields. And the need for focused research related to 
the usage effectiveness of social platform has become particularly important. From the perspective of users’ behavior, 
it is a beneficial exploration to explore the construction of evaluation index for effective use of social platforms. 
| Method/process | Based on the prior research of IS effective use ,this paper developed a measurement scale on ef- 
fective use of social platform under the specific situation of job hunting by a mixed method research with the literature 
research , user interview ,expert interview and Exploratory Factor Analysis ( EFA) , and verified the applicability and 
practicability of the scale through structural equation model analysis of the survey data. | Result/conclusion | The 
developed scale has good reliability and validity in evaluating the effective use of social platforms in the job hunting 
filed ,and then providing practical suggestions for the improvement of the platform. On the other hand, this study also 
provides ideas for the research of IS effective use in other task contexts. The constructed measurement scale for effec- 
tive use can also be applied to other systems through appropriate modifications. 
social platform job hunting 
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